
INFORMATION SUR LA VIE PRIVÉE

Information conformément aux articles 13 et 14 du Règlement UE n. 2016/679

Nous sommes SOCIETA' COOPERATIVA DELTA SERVICES, P.IVA 01968600021, dont le siège 
social est situé Via Delleani, 37/d - 13900 Biella (BI) et, conformément aux articles 13 et 14 du 
Règlement UE n. 2016/679 (ci-après "GDPR 2016/679"), contenant des dispositions pour la protection 
des personnes et d'autres sujets en ce qui concerne le traitement des données personnelles, nous vous 
informons que les données personnelles que vous nous fournissez seront traitées dans le respect de la 
réglementation sur la protection des données personnelles et des obligations de confidentialité. Nous 
vous informons de ce qui suit :

1. QUI TRAITE VOS DONNÉES Responsable du traitement Le responsable du traitement est 
SOCIETA' COOPERATIVA DELTA SERVICES, P.IVA 01968600021, dont le siège social est 
situé Via Delleani, 37/d - 13900 Biella (BI).

2. POURQUOI NOUS TRAITONS VOS DONNÉES Finalités du traitement des données Par 
"traitement des données personnelles", on entend toute opération ou ensemble d'opérations 
effectuées avec ou sans l'aide de processus automatisés et appliquées à des données 
personnelles ou à des ensembles de données personnelles, même si elles ne sont pas 
enregistrées dans une base de données, telles que la collecte, l'enregistrement, l'organisation, la 
structuration, la conservation, le traitement, la sélection, le blocage, l'adaptation ou la 
modification, l'extraction, la consultation, l'utilisation, la communication par transmission, la 
diffusion ou toute autre forme de mise à disposition, la comparaison ou l'interconnexion, la 
limitation, la suppression ou la destruction. Le traitement de vos données personnelles a pour 
but de conclure, exécuter et gérer le contrat relatif à la fourniture des services que vous avez 
achetés auprès de SOCIETA' COOPERATIVA DELTA SERVICES, selon l'"Offre pour 
l'utilisation de la plateforme cloud ALDEBARAN PLEIN AIR", à laquelle il est entièrement fait
référence et, par conséquent, de vous permettre d'accéder et d'utiliser la plateforme informatique
appelée "Aldebaran Plein Air" opérant dans le cloud à l'adresse www.aldebaranpleinair.it

3. QUELLES DONNÉES NOUS TRAITONS Types de données traitées Pour les finalités 
contractuelles indiquées ci-dessus au point 2, les données personnelles suivantes sont traitées : 
dénomination sociale, adresse, ville, code postal, P.IVA, numéro de téléphone, numéro de 
téléphone portable, numéro de fax, adresse de courrier électronique ordinaire, personne de 
référence, données bancaires, code fiscal, code SDI, adresse de courrier électronique certifié ; 
identifiants d'accès du Gestionnaire à la plateforme informatique appelée "Aldebaran Plein 
Air" : nom d'utilisateur et mot de passe, qui est changé par le Gestionnaire à sa première entrée. 
La plateforme opérationnelle "Aldebaran Plein Air" peut traiter automatiquement sans votre 
consentement, les données personnelles techniques suivantes : adresse IP (protocole Internet), 
date et heure de connexion, adresse physique de l'appareil à partir duquel la connexion est 
effectuée, adresses en notation des ressources demandées, nombre de clics effectués. Les 
cookies sont également traités automatiquement, pour lesquels nous renvoyons à la "Politique 
des cookies" présente à l'adresse www.aldebaranpleinair.it
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4. FOURNITURE OU REFUS DE FOURNIR VOS DONNÉES PERSONNELLES 
Fourniture des données et refus de fournir les données La fourniture de vos données 
personnelles est strictement nécessaire aux fins de l'accomplissement des activités visées au 
point 2. En déclarant avoir lu l'information sur le traitement de vos données personnelles, vous 
donnez votre consentement au traitement. Votre éventuel refus de fournir vos données 
personnelles rend impossible l'accomplissement des activités visées au point 2.

5. CONDITIONS DANS LESQUELLES NOUS TRAITONS VOS DONNÉES 
PERSONNELLES Bases juridiques du traitement et intérêt légitime La base juridique – 
condition de licéité pour laquelle nous traitons légalement vos données personnelles est 
constituée (ex art. 6 alinéa 1 lett. b) GDPR 2016/679) de l'exécution de mesures 
précontractuelles et contractuelles adoptées à votre demande, visant à nous permettre de 
conclure, exécuter et gérer le contrat relatif à la fourniture des services que vous avez achetés 
auprès de SOCIETA' COOPERATIVA DELTA SERVICES, selon l'"Offre pour l'utilisation de la
plateforme cloud ALDEBARAN PLEIN AIR", à laquelle il est entièrement fait référence et, par
conséquent, de vous permettre d'accéder et d'utiliser la plateforme informatique appelée 
"Aldebaran Plein Air" opérant dans le cloud à l'adresse www.aldebaranpleinair.it La base 
juridique – condition de licéité pour laquelle nous traitons légalement vos données personnelles 
de nature technique et les cookies nécessaires est constituée (ex art. 6 alinéa 1 lett. b) GDPR 
2016/679) de l'exécution de mesures précontractuelles et contractuelles adoptées à votre 
demande, visant à vous permettre de bénéficier des services que vous avez achetés auprès de 
SOCIETA' COOPERATIVA DELTA SERVICES, selon l'"Offre pour l'utilisation de la 
plateforme cloud ALDEBARAN PLEIN AIR", à laquelle il est entièrement fait référence et, par
conséquent, de vous permettre d'accéder et d'utiliser la plateforme informatique appelée 
"Aldebaran Plein Air" opérant dans le cloud à l'adresse www.aldebaranpleinair.it (art. 6 alinéa 1 
lett. a) GDPR 2016/679). La base juridique – condition de licéité pour laquelle nous traitons 
légalement les cookies non nécessaires est constituée par votre consentement exprès pour les 
finalités que vous avez sélectionnées (ex art. 6 alinéa 1 lett. a) GDPR 2016/679). La base 
juridique – condition de licéité pour laquelle nous pouvons utiliser sans votre consentement 
exprès les données personnelles que vous nous fournissez est constituée par notre intérêt 
légitime de Responsable du traitement d'exercer nos droits, par exemple le droit de défense en 
justice (art. 6 alinéa 1 lett. f) GDPR 2016/679). La base juridique – condition de licéité pour 
laquelle nous pouvons utiliser sans votre consentement exprès les données personnelles que 
vous nous fournissez est constituée par la nécessité de remplir les obligations prévues par la loi, 
un règlement, la législation communautaire ou une ordonnance de l'Autorité, à laquelle nous 
sommes soumis en qualité de Responsable du traitement (art. 6 alinéa 1 lett. c) GDPR 
2016/679).

6. COMMENT SONT TRAITÉS ET OÙ SONT CONSERVÉS VOS DONNÉES Méthodes 
de traitement, lieu et conservation des données Nous traitons vos données personnelles par la
collecte, l'enregistrement, l'organisation, la conservation, la consultation, le traitement, la 
modification, la sélection, l'extraction, la comparaison, l'utilisation, l'interconnexion, le blocage,
la communication, la suppression et la destruction des données (art. 4 n. 2) GDPR). Le 
traitement sera effectué de manière automatisée et/ou manuelle, par des sujets spécialement 
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désignés et conformément à ce qui est prévu par les (art. 29 et 32 GDPR 2016/679). La durée de
conservation dépend du type de données traitées ; une fois la période de conservation écoulée, 
nous disposons la suppression de vos données personnelles. Pour respecter les principes de 
licéité, de limitation des finalités et de minimisation des données (art. 5 GDPR 2016/679), nous 
conserverons vos données personnelles pour la période de temps nécessaire pour atteindre les 
finalités pour lesquelles elles sont collectées et traitées et, en tout état de cause, pas au-delà des 
périodes suivantes : 

a. les données de navigation sont supprimées après leur traitement à la fin de la session de 
navigation et, en tout état de cause, au maximum 7 jours ;

b. les cookies sont supprimés en fonction de leur type et catégorie, comme indiqué dans la 
"Politique des cookies".

c. les données personnelles que vous nous fournissez pour remplir les finalités contractuelles 
indiquées au point 2 sont conservées pendant 10 ans à compter de la date de cessation du 
contrat ; Le lieu de traitement de vos données personnelles est notre siège social, ou tout 
autre lieu où nous et vous sommes géolocalisés.

7. À QUI NOUS COMMUNIQUONS VOS DONNÉES Communication des données Les 
données personnelles que vous nous fournissez seront communiquées uniquement à des tiers 
qualifiés et uniquement lorsque cela est imposé par des obligations légales ou nécessaire pour 
l'exécution des services demandés, avec la garantie de vos droits et dans le respect du 
Règlement UE n. 2016/679 et du Code de la vie privée, désignés de manière appropriée en tant 
que responsables du traitement ou sujets autorisés au traitement. Vos données personnelles 
peuvent être communiquées à :

a. des fournisseurs de services informatiques nécessaires au fonctionnement de la plateforme 
informatique "Aldebaran Plein Air", au traitement et à la gestion des données informatiques 
collectées par la plateforme "Aldebaran Plein Air", au stockage en cloud des données, à la 
fourniture des services spécifiques que vous avez achetés (ex : noms de domaine, espace 
web, comptes de messagerie, etc.), dans le respect du GDPR 2016/679 et du Code de la vie 
privée.

b. des sujets externes, y compris les consultants et les conseillers, si la communication est 
nécessaire pour assurer le bon respect des obligations contractuelles ou légales.

c. des tiers qui fournissent des services de support en matière de sécurité informatique, à des 
fins de gestion de la sécurité des données.

d. des administrations publiques ou organismes publics, conformément à la loi. Vos données 
personnelles ne sont en aucun cas diffusées.

8. DIFFUSION DE VOS DONNÉES

Diffusion des données Les données personnelles que vous nous fournissez ne sont pas 
diffusées.

9. OÙ SONT TRAITÉES VOS DONNÉES



Transfert des données à l'étranger Vos données personnelles sont enregistrées et stockées sur 
des bases de données électroniques situées dans des pays appartenant à l'Espace Économique 
Européen (EEE) qui garantissent un niveau de protection adéquat des données. Vos données 
personnelles ne sont pas transférées vers des pays n'appartenant pas à l'Union Européenne ou à 
l'Espace Économique Européen (dits pays tiers). Cependant, vos données personnelles fournies 
peuvent être transférées dans des pays n'appartenant pas à l'Union Européenne ou à l'Espace 
Économique Européen (dits pays tiers) uniquement si ceux-ci sont reconnus par la Commission 
Européenne comme ayant un niveau adéquat de protection des données personnelles et que 
l'exercice de vos droits est toujours assuré. Le Responsable du traitement sélectionne des 
fournisseurs de services en cloud qui offrent des garanties adéquates (art. 46 GDPR 2016/679). 
Vous déclarez avoir été informé de la présence de mesures techniques et organisationnelles 
visant à atténuer les risques potentiels (art. 49, paragraphe 1, lettre a) GDPR 2016/679) et 
donnez votre consentement au transfert de vos données personnelles vers un pays tiers en 
dehors de l'Union Européenne, en dérogation expresse au critère d'adéquation. Pour plus 
d'informations, vous pouvez envoyer une demande écrite au Responsable du traitement à 
l'adresse e-mail suivante : info@delta-services.org

10. QUELS SONT VOS DROITS Droits des personnes concernées Vous pouvez, à tout 
moment, exercer les droits suivants :

a. droit d'accès aux données personnelles (art. 15 GDPR 2016/679) ;

b. droit de rectification (art. 16 GDPR 2016/679) ;

c. droit à l'effacement (art. 17 GDPR 2016/679) ;

d. droit de limitation du traitement (art. 18 GDPR 2016/679) ;

e. droit à la portabilité des données (art. 20 GDPR 2016/679) ;

f. droit d'opposition (art. 21 GDPR 2016/679) ;

g. droit de retirer le consentement à tout moment, sans préjudice de la légalité du traitement 
basé sur le consentement donné avant le retrait (art. 7 par. 3 GDPR 2016/679).

Pour exercer ces droits, vous pouvez nous contacter à l'adresse e-mail suivante : 
info@deltaservices.it.

11.  RÉCLAMATION
Réclamation auprès de l'Autorité Garante pour la Protection des Données Personnelles
Sans préjudice de tout autre recours administratif ou judiciaire, si vous estimez que vos droits 
ont été violés, vous avez le droit de déposer une réclamation auprès de l'Autorité Garante pour 
la protection des données personnelles via les modalités indiquées sur le site internet 
www.garanteprivacy.it ou de déposer une réclamation auprès d'une Autorité de contrôle dans 
l'État membre où vous résidez habituellement ou travaillez, ou du lieu où l'infraction présumée 
s'est produite.
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12.  COMMENT NOUS PROTÉGEONS VOS DONNÉES
Mesures de sécurité
Nous avons adopté et documenté des mesures de sécurité techniques et organisationnelles 
spécifiques et adéquates (art. 32 du Règlement UE n° 2016/679) visant à minimiser le risque de 
destruction, de perte de données, d'utilisations illicites ou incorrectes, d'accès non autorisés ou 
de traitements non autorisés ou non conformes aux finalités pour lesquelles elles ont été 
collectées.

13. QUELS DONNÉES NOUS TRAITONS
Catégories particulières de données personnelles
Nous ne traitons pas en votre nom des données qualifiables de "catégories particulières de 
données personnelles", c'est-à-dire des données révélant "l'origine raciale ou ethnique, les 
opinions politiques, les convictions religieuses ou philosophiques, ou l'appartenance syndicale, 
ainsi que des données relatives à la santé, des données génétiques, des données biométriques 
visant à identifier de manière unique une personne physique, des données relatives à la vie 
sexuelle ou à l'orientation sexuelle de la personne" (art. 9 et 10 du Règlement UE n° 2016/679).
Nous vous invitons à ne pas insérer dans aucun champ de telles données particulières qui, si 
elles sont insérées, seront immédiatement supprimées sans être enregistrées.

14. PROCESSUS AUTOMATISÉS ET PROFILAGE NON APPLIQUÉS
Nous n'adoptons aucun processus décisionnel automatisé, y compris le profilage (art. 22, 
paragraphes 1 et 4 du Règlement UE n° 2016/679).
Vous pouvez exercer vos droits par une demande écrite envoyée à SOCIETA' COOPERATIVA 
DELTA SERVICES, ayant son siège social à Via Delleani, 37/d - 13900 Biella (BI), ou par PEC
à l'adresse de courrier électronique certifié : deltaservices@pec.it

15.  CLAUSE DE RENVOI
Pour tout ce qui n'est pas expressément indiqué dans la présente note d'information, il est 
renvoyé à l'"Offre pour l'utilisation de la plateforme cloud ALDEBARAN PLEIN AIR", signée 
entre les parties.

Le Responsable du traitement - SOCIETA' COOPERATIVA DELTA SERVICES
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